SCHWERPUNKT DRUCKWEITERVERARBEITUNG B

Durchgdngige Qualitatskontolle

FALZTECHNIK = Die SAZ Services GmbH, international tatiger Entwickler und Anbieter von Branchenldsungen fiir
Marketing und Vertrieb, Direct Marketing Services und Adressdaten, hat seinen Lettershop ausgebaut. Dabei ging es
nach Angaben des Unternehmens vor allem darum, flexibler agieren zu kénnen und eine durchgangige
Qualitdtskontrolle zu erhalten - das fangt an mit den Daten und hért auf mit dem Verarbeitungsprozess.

B SAZ ist seit tiber 40 Jahren ein international tati-
ger Entwickler und Anbieter von Branchenlsun-
gen fiir Marketing und Vertrieb, Direct Marke-
ting Services und Adressdaten. Die Schwerpunk-
te der SAZ Branchenlésungen liegen im Bereich
der Neukundengewinnung und des Customer
Relationship Management.

Zu den Direkt Marketing Services der SAZ-Grup-
pe gehoren Kundenberatung, Entwicklung und
Umsetzung von Multichannel-Kampagnen, die
Analyse und Prognose des Verbraucherverhaltens,
Fulfilment, Telecare sowie Dienstleistungen zur
Adressaktualisierung und Adressvalidierung. Das
von SAZ selbst entwickelte CRM-System Smart
Base beinhaltet bis zu 220 Einzelinformationen pro
Adresse und kann beispielsweise fiir die Erstel-
lung von Kundenprofilen oder die Selektion von
Adresslisten genutzt werden. Die Kunden sind
vorrangig in der DACH-Region angesiedelt und
stammen aus verschiedenen Branchen.

Vom vollautomati-
schen Maschinenkon-
zept berzeugt:
Karsten Klemm, |ens
Jacobsen (MB Bauerle
Vertriebsbeauftragter
Region Nord) und
Bernd Rump (w.r.).

AUSBAU DES LETTERSHOPS. Um weiterhin
den Marktherausforderungen begegnen zu kén-
nen, entschied man sich bei SAZ am Standort
Garbsen dazu, die Lettershopabteilung umfas-
sender auszustatten und durch neue Lésungen
im Bereich datengesteuerter Druck/VDP zu ergdn-
zen. ,,Somit kdnnen wir schneller und flexibler zu
reagieren. Auflerdem haben wir so die Qualitét
durchgehend im Blick. Ebenfalls werden Trans-
portwege verringert, was sich positiv auf die
Umweltbilanz auswirkt”, beschreibt Karsten
Klemm, Manager Commercial Systems, die Aus-
gangslage. Deshalb kommen seit kurzem zusitz-
lich zwei neue Einzelblattdrucksysteme zum Ein-
satz. ,Die Produkte und ihre Bildsprache sind
wesentlich individueller geworden, dadurch ver-
ringern sich die einzelnen Auflagenhdhen deut-
lich, bei gleichzeitig steigender Zahl unterschied-
licher Kampagnen®, fiihrt Klemm aus. Im Bereich
der Nachverarbeitung war nun ein Falzsystem

gefordert, welches einerseits einen hohen Auto-
matisierungsgrad bietet und andererseits die
Besonderheiten der herzustellenden Produkte
abdeckt. Dabei entschied sich SAZ fiir das vollau-
tomatische Falzsystem Prestige Fold Net 52 von
MB Biuerle. Die Maschine verfiigt iiber sechs
Falztaschen im ersten und zweiten Falzwerk.

»Die Prestige Fold hilft uns, wenn es um den
tagesgenauen Versand geht. So kénnen wir auf den
Drucksystemen parallel verschiedene Auftrige
produzieren und zeitnah weiterverarbeiten. Durch
den integrierten Jobspeicher und die Automati-
sierungslésungen ist es unproblematisch, einen
grofieren Auftrag zu unterbrechen und kleine
Auflagen zu falzender Produkte dazwischen zu
schieben”, erkldrt Bernd Rump, der die Abtei-
lung Lettershop verantwortet. Bei SAZ sind sdmt-
liche Formate und Jobs, die immer wieder vorkom-
men, im internen Speicher abgelegt.

Ein weiteres Kriterium bei der Investitionsent-
scheidung war, spezielle Anwendungen nach ent-
sprechenden Vorgaben herstellen zu kénnen. Ein
solcher Fall ist die Herstellung eines Anschrei-
bens mit innenliegendem Zahlschein. Hierbei ist
es erforderlich eine Fensterfalztasche an Position
fiinf einzusetzen. Nach entsprechender Falzung
im ersten und zweiten Werk erfolgt im letzteren
noch der rotative Randbeschnitt, so dass der Uber-
weisungstriger frei innen liegt. ,MB Béduerle hat
uns hierfiir ein stimmiges Konzept ausgearbei-
tet.” Neben der Falzmaschine investierte man
auBlerdem noch in ein Vakuumband mit Heifi-
leimsystem, welches im Verbund mit dem Falz-
system betrieben werden kann. ,So kénnen wir
kiinftig noch stirker in die Selfmailerproduktion
einsteigen und neue Dinge ausprobieren, um
unseren Kunden zusdtzliche kreative Umsetzun-
gen anbieten zu kénnen”, gibt Karsten Klemm
einen Ausblick. (mr)



