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Tausche Problem gegen Losung

Innerhalb ihres Lettershop-Bereichs hat die Berliner Firma Office Data Service
ein vollautomatisches Falzsystem installiert.
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Das im Jahr 1995 von Stefan Schro-
ter und Mirko Oelschligel gegriinde-
te Unternehmen ODS - Office Data
Service GmbH in Berlin kann auf eine
20-jihrige Erfolgsgeschichte zuriick
blicken. Begonnen hatte alles mit der
Datenerfassung in Form von Probe-
Abonnements, Kiindigungen und Leser-
briefen fir den Verlag , Der Tagesspie-
gel”, die mit 10 studentischen Mitarbei-
tern realisiert wurde. Die Erweiterung
der Geschiftstatigkeit liefl nicht lange
auf sich warten; so ist man beispiels-
weise seit 1997 auch im Digitaldruck
aktiv. Durch die zusitzlich benétigten
Kapazititen wurde 1998 ein eigenes
Produktionszentrum eroffnet. Doch
auch da wurde der Platz bald knapp,
weshalb man im Jahr 2002 den heu-
tigen Standort in der Oberbaum-City in
Berlin-Friedrichshain bezog.

Tagtaglich bis zu 100 000
Sendungen

Indessen bieten die insgesamt 40 Mitar-
beiter bei ODS ihren vorwiegend klei-
nen und mittelstindischen Kunden aus
der Region ein umfassendes Leistungs-
spektrum, das aus den drei Bereichen
Lettershop, Scanservice und Digitale

1 AUSZEICHNUNG

Stefan Schréter (r.), Griinder und Geschéftsfiihrer von ODS, und Klaus Hirsch vom MB B&u-

erle Vertrieb Ost neben der vollautomatischen , prestige Fold Net 52",

Losungen besteht. Das Segment des
Lettershops stellt dabei den grofiten
Umsatztriger fiir das innovative Unter-
nehmen dar. Der zuverlissige Versand
regelmafliger Geschiftspost, =zielge-
richtete Kommunikation durch akti-
vierende Mailings oder die Abholung
und Frankierung von Tagespost sind
nur einige wenige Beispiele innerhalb
der Postbearbeitung bei ODS. Bis zu
100 000 Sendungen werden tiglich auf
den Postweg gebracht.

Fiir Stefan Schroter, Griinder und
Geschiftsfithrer von ODS, ist es selbst-
verstindlich, im Rahmen des unterneh-
merischen Handelns gleichzeitig gesell-
schaftliche Verantwortung zu tiberneh-
men. So produziert das Unternehmen als
eines von wenigen innerhalb Deutsch-
lands samtliche Auftrige vollstindig
klimaneutral. Dariiber hinaus wird der

»~Qualitdt und guter Service aus der Hauptstadt-Region”
Office Data Service (ODS), Berliner Servicehaus fiir die komplette praktische Umsetzung des personalisierten Kundendialogs —
Print und Online - erhielt vom Ministerium fiir Wirtschaft und Europa-Angelegenheiten des Landes Brandenburg die Auszeich-
nung ,Qualitat und guter Service aus der Hauptstadt-Region”. ,,H8chsten Anspriichen in den Bereichen Qualitat, Kundenser-
vice, Daten- und Umweltschutz gerecht zu werden, gehort bereits seit der Griindung zu unserer Unternehmensphilosophie”, er-
ldutert ODS-Geschaftsfiihrer Stefan Schréter. Dieses Bestreben will das Unternehmen mit der fiir das Jahr 2015 vorgesehenen
vollsténdigen Qualitdtsmanagement-Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 auch in der Offentlichkeit sichtbar dokumentieren.
.Die Qualitats-Auszeichnung Berlin-Brandenburg bestétigt uns, dass wir dabei auf dem richtigen Weg sind.” - Die Qualitéts-Ini-
tiative, eine Kooperation wirtschaftsnaher Qualitatspartner beider Bundeslénder, ehrt mit dem Zertifikat seit 2008 Unternehmen
der Hauptstadt-Region fiir ihre Initiative um den Einstieg ins systematische Qualitdtsmanagement. Die Auszeichnung wird an
kleine Unternehmen der Region verliehen, welche die in einer Reifegradmatrix festgelegten Kriterien erfiillen.
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Strom aus skandinavischer Wasserkraft
gewonnen, und fiir Dienstfahrten werden
offentliche Verkehrsmittel bevorzugt.
Neben der Umwelt steht bei ODS auch
der Mensch im Mittelpunkt. So werden
Mitarbeiter gezielt geférdert oder spezi-
elle Angebote wie ein Gesundheitstag
unterbreitet. Ebenso unterstiitzt das
Unternehmen aktiv soziale Projekte in
der Region. Dass sich diese und andere
Anstrengungen auszahlen, zeigt nicht
zuletzt die Qualitits-Auszeichnung Ber-
lin Brandenburg, die ODS erst kiirzlich
erhalten hat.

+~Wissen was unsere Kunden
wollen”

Damit Stefan Schroters Erfolgsformel
umgesetzt werden kann, vertraut man
bei ODS auf einen gut ausgestatteten
Maschinenpark. Im Digitaldruck kom-

men vier Systeme aus dem Hause Xerox
zum Einsatz, auf denen vorrangig Pro-
motion-Dokumente, aber auch Trans-
aktionspost hergestellt werden. Im Rah-
men einer speziellen Kunden-Anfor-
derung wurde die Anschaffung einer
neuen Falzmaschine notwendig. Nach
intensiver Priifung entschied man sich
bei ODS fiir das vollautomatische Falz-
system ,prestige Fold Net 52” von MB
Biuerle. Das System verfiigt tiber vier
Falztaschen im ersten Werk und sechs
Falztaschen im Kreuzbruch.

,Die Qualitit der auf der neuen Falz-
maschine hergestellten Produkte hat uns
von Anfang an tiberzeugt. Wir haben
mehrere Jobwechsel am Tag. Da ist es
sehr hilfreich, wenn sich auf Knopfdruck
die Maschine einrichtet, das spart uns
eine Menge an Riistzeit und erméglicht
eine viel hohere Flexibilitit, gerade bei
kleinen Auflagen. Auflerdem kénnen
wir unsere Mitarbeiter flexibel einset-
zen, da sich die Maschine intuitiv iiber
den Touchscreen bedienen lisst”, berich-
tet Stefan Schréter von den ersten Erfah-
rungen mit der neuen Falzmaschine. Ein
besonderes Highlight der , prestige Fold
Net 52 stellt der hohe Automatisierungs-
grad dar. So stellen sich simtliche Kom-

ponenten vom Anleger bis zur Auslage
vollautomatisch ein.

Selbsterklérende
Bedienerfiihrung

Ausgehend vom vorgegebenen Pla-
noformat, der gewihlten Falzart und
der tiber einen Papierdicken-Sensor
gemessenen Papierdicke errechnet die
Steuerung die Position der verschie-
denen Stellelemente und tbernimmt
deren Einstellung. Die Bedienerfiih-
rung des Touchscreens ist selbst erkli-
rend aufgebaut. Jederzeit ist zu erken-
nen, welches Menii aktiv ist und wel-
che Optionen noch bestehen. Die ,pre-
stige Fold” ermoglicht auflerdem durch
eine Schnittstelle die Integration in ein
betriebliches Netzwerk. Dateniibertra-
gung an die Maschine per JDF-File oder
eine Betriebsdatenerfassung sind damit
gegeben.

Mit der Investition in die neue Falz-
technologie konnte das Leistungsspek-
trum bei ODS in der Druck-Weiterverar-
beitung deutlich erweitert werden. Des-
halb startete man erfolgreich eine Kam-
pagne mit dem Namen , Tausche Problem
gegen Losung” zur Erschlieffung neuer
Kundengruppen. Innerhalb der Kampa-

gne werden spezielle Falzarten sowie wei-
tere Optionen bei der Endverarbeitung in
Form von Produktmustern anschaulich
priasentiert. Neben der neuen Falzmaschi-
ne wurde auflerdem noch in einen Tab-
ber-Automaten sowie eine Direkt-Adres-
siereinheit mit Infrarottrocknung inve-
stiert. Die Produktion von Selfmailern,
Perforationen, Altar- oder Stufenfalzen
konnen mit der neuen technischen Aus-
stattung problemlos realisiert werden.

Die nichsten Weiterentwicklungen
des Unternehmens hat Stefan Schro-
ter fest im Blick: ,Den Bereich digitale
Losungen, alles rund um personalisierte
Websites und individualisierte E-Mails,
mochten wir ausbauen. Des Weiteren pla-
nen wir derzeit den Umzug in eine neue
Immobilie, um unseren Mitarbeitern
ein noch moderneres Arbeitsumfeld zur
Verfiigung stellen zu kénnen. Auch ist
es dann moglich, die innerbetrieblichen
Wege weiter zu optimieren. Zusammen-
fassend wire damit ,0DS 3.0’ realisiert.”
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